
Interview Henny van Bommel | de Bibliotheek Venlo

Dat kunstmatige intelligentie alle leeftijden 
fascineert zien we aan het enthousiasme 
waarmee de 84-jarige Henny van Bommel ons 
aanbod volgt. 

Mevrouw Van Bommel is regelmatig te vinden in de 
Stadsbibliotheek en geeft aan dat de bibliotheek al 
vrijwel haar hele leven een belangrijke rol speelt. In 
haar werkzame leven was zij tuinarchitect en haar 
creatieve geest houdt haar wereld groot.
“Ik heb veel last van tranende ogen, dat hoort een 
beetje bij mijn leeftijd. Lezen op grote schermen gaat 
daarom niet meer goed, dus heb ik mijn computer 
weggedaan. Met mijn iPad en telefoon kan ik mij 
prima behelpen en mis ik niets. Lezen doe ik via 
Passend Lezen, in de vorm van luisterboeken.”

Geïnteresseerd als zij is in wat er om haar heen 
gebeurt, luistert zij veel naar actualiteiten- en 
journalistieke programma’s. Haar ogen beginnen te 
stralen wanneer ze podcasts noemt. “Die zijn voor 
mij onmisbaar, echt een mega-uitvinding. Ik luister 
tijdens het wandelen, het boodschappen doen en 
’s avonds in bed. Ik kan ze iedereen aanraden!”

Haar interesse in kunstmatige intelligentie ontstond 
via een nieuwsbrief van de bibliotheek. Ze ging 
naar een eerste uitleg over AI en had zich al goed 
voorbereid: “ChatGPT stond al op mijn telefoon en ik 
had het boek van Sanne Cornelissen (red.: Me, myself 
& AI) gekocht. En in de bieb zoek ik altijd Dave Rutten 
op, hij helpt mij als ik iets niet weet. Dat is echt heel 
fijn. Ik wil begrijpen hoe het werkt en wat ik ermee 
kan doen.”

Mevrouw Van Bommel gebruikt ChatGPT onder 
andere om teksten samen te vatten en ideeën uit 
te werken. Een concreet voorbeeld komt uit haar 
vrijwilligerswerk. Deze kerst kookt ze samen met een 
aantal andere vrijwilligers een kerstmaaltijd voor 
daklozen bij Stichting Emmaus in de kloosterkeuken. 

Vol trots laat ze op haar telefoon de afbeelding van het 
kerstmenu zien die ze met ChatGPT heeft gemaakt. 
“En voor een vriendin die fan is van Max Verstappen 
heb ik een fotocollage gemaakt. Daar had ik wel even 
de hulp van een kleinzoon bij nodig, maar dat vind ik 
niet erg. Het is echt fantastisch wat je met ChatGPT 
allemaal kunt.”

Tegelijkertijd blijft ze kritisch. Ze weet dat ChatGPT 
niet honderd procent betrouwbaar is en merkt dat 
er soms onjuistheden in de antwoorden zitten. “Ik 
betrapte me erop dat ik het bijna als een mens ging 
zien. Maar het blijft natuurlijk gewoon een robot. En 
daarvoor zijn de bijeenkomsten bij de bieb ook goed, 
zodat je daar ook over nadenkt.”

Deze middag staat een lezing van Sanne Cornelissen op 
het programma, en mevrouw Van Bommel kijkt er naar 
uit. “Ik ga zeker weer nieuwe dingen leren. En ik hoop 
dat de bibliotheek ook in 2026 nog veel van dit soort 
activiteiten organiseert. Ik heb een hechte band met 
mijn drie zussen en een hele fijne vriendinnengroep, 
maar die zijn hier allemaal niet meer bezig. Ze moeten 
er wel om lachen dat ik zo fanatiek ben. Maar ik ben blij 
met mijn nieuwe kennis!” ●
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en nieuwsgierig blijven
Als onderdeel van haar programma rond digitaal burgerschap organiseerde de Bibliotheek Venlo in 2025 
meerdere activiteiten over kunstmatige intelligentie. Zo was er veel belangstelling voor zowel een workshop 
ChatGPT voor senioren als een lezing van filosoof Bas Haring over wat AI betekent voor ons dagelijks leven. 
Ook de landelijke aftrap van de Nationale AI-cursus werd goed ontvangen. Bij dit aanbod staat niet alleen 
de nieuwe technologie centraal, maar ook - en vooral - leren omgaan met informatie: wat is echt, wat is 
betrouwbaar en hoe blijf je zelf nadenken. 
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